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1. Objetivo 
 

Medir la satisfacción de la atención de los servicios de la Secretaría Distrital de la Mujer 

2. Solicitud requerimiento 
 

 

 

 

 

 

3. Recolección 
 

 

Tipo de encuesta: Encuesta telefónica automática 

Cantidad de encuestas a realizar: 27.694 

Fecha de solicitud: 10 de noviembre 2022 

Cantidad de preguntas: Selección única: 5 

Tamaño de la muestra: 27.694 

Sobre muestra: 21.046 

Período de recolección 10 al 17 de noviembre de 2022 

Encuestas realizadas: 

 
27.694  
Se toman como encuestas efectivas las 

llamadas contestadas. 
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4. Resultados 
 

A continuación, se presentan los resultados de las encuestas efectivas y sus respectivas 

cantidades por localidad y servicios. 

Cantidad de encuestas efectivas por localidad 
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Cantidad de encuestas efectivas por servicios 
 

 

 

 

5. Observación 
 

• Se encontraron 1.760 registros duplicados entre la muestra y sobremuestra, los 

cuales no se cargan, para evitar doble encuesta por cada número de teléfono. 
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